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Neh chairman visits western 

south dakota  
     Wƻƴ tŀǊǊƛǎƘ tŜŜŘŜΣ /ƘŀƛǊƳŀƴ ƻŦ ǘƘŜ bŀǝƻƴŀƭ 9ƴŘƻǿƳŜƴǘ ŦƻǊ ǘƘŜ IǳƳŀƴƛǝŜǎΣ Ǿƛǎπ
ƛǘŜŘ ²ŜǎǘŜǊƴ {ƻǳǘƘ 5ŀƪƻǘŀ ǘƘƛǎ ǿŜŜƪΦ  
     Iƛǎ Ǿƛǎƛǘǎ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ƘǳƳŀƴƛǝŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ b9I ŀƴŘ ŎŀǊǊƛŜŘ ƻǳǘ ōȅ 
ǘƘŜ {ƻǳǘƘ 5ŀƪƻǘŀ IǳƳŀƴƛǝŜǎ /ƻǳƴŎƛƭΦ   hƴŜ ƻŦ ǘƘŜ Ƴŀƴȅ Ǿƛǎƛǘǎ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ǘƘŜ aƛŎƘŀŜƭ 
WΦ CƛǘȊƳŀǳǊƛŎŜ {ǘŀǘŜ ±ŜǘŜǊŀƴǎ IƻƳŜ ǘƻ ŘƛǎŎǳǎǎ ǘƘŜ ά!Ǌǘǎ ŀƴŘ aƛƭƛǘŀǊȅ LƴƛǝŀǝǾŜΦέ   [ǘΦ 
DƻǾŜǊƴƻǊ aŀǧ aƛŎƘŜƭǎ ǿŀǎ ŀōƭŜ ǘƻ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜ ƛƴ ǘƘƛǎ Ǿƛǎƛǘ ŀƴŘ ŘƛǎŎǳǎǎ ǘƘƛǎ ƛƴƛǝŀǝǾŜΦ     
     ά¢ƘŜ Ǿƛǎƛǘ ŦǊƻƳ /ƘŀƛǊƳŀƴ tŜŜŘŜ ƻŦ ǘƘŜ bŀǝƻƴŀƭ 9ƴŘƻǿƳŜƴǘ ŦƻǊ ǘƘŜ IǳƳŀƴƛǝŜǎ ƛǎ 
ŀ ǘǊŜƳŜƴŘƻǳǎ ƘƻƴƻǊ ŦƻǊ ƻǳǊ ǎǘŀǘŜ ŀƴŘ ŜǎǇŜŎƛŀƭƭȅ ŦƻǊ ƻǳǊ ǾŜǘŜǊŀƴǎΣέ ǎŀƛŘ [ǘΦ DƻǾΦ aƛπ
ŎƘŜƭǎΦ ά/ƘŀƛǊƳŀƴ tŜŜŘŜ Ƙŀǎ ŀ ƭƻƴƎ ƘƛǎǘƻǊȅ ƻŦ ƛƴǘŜƎǊŀǝƴƎ ǘƘŜ ǎǘƻǊƛŜǎ ƻŦ ǿŀǊ ŀƴŘ ƻǳǊ 
ǾŜǘŜǊŀƴǎ ǿƛǘƘ Ƙƻǿ ǿŜ ŀǎ ŎƛǝȊŜƴǎ ǎƘƻǳƭŘ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜ ǘƘŜǎŜ ƎƛƊǎ ƻŦ ƭƛōŜǊǘȅ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ 
ƻǳǊ ƘŜǊƻŜǎΦ Iƛǎ ǎǳǇǇƻǊǘ ƻŦ ƻǳǊ ŀǊǘǎκƘǳƳŀƴƛǝŜǎ ƛƴƛǝŀǝǾŜ ŀǘ ǘƘŜ ±ŜǘŜǊŀƴǎ IƻƳŜ ǿƛƭƭ 
ōŜ ŀ ƳƻŘŜƭ ŦƻǊ ƻǘƘŜǊ ǎǘŀǘŜǎΦέ 
     {ƻǳǘƘ 5ŀƪƻǘŀ IǳƳŀƴƛǝŜǎ /ƻǳƴŎƛƭ ό{5I/ύ ƛǎ ǘƘŜ ƻƴƭȅ ŎǳƭǘǳǊŀƭ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ƛƴ ǘƘŜ 
ǎǘŀǘŜ ǿƘƻǎŜ ǎƻƭŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ƛǎ ǘƻ ŘŜƭƛǾŜǊ ƘǳƳŀƴƛǝŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛƴƎ ǘƻ ǘƘŜ ǇŜƻǇƭŜ ƻŦ 
{ƻǳǘƘ 5ŀƪƻǘŀΦ ²ƛǘƘ ǎǳǇǇƻǊǘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ b9IΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ŦǊƻƳ 
ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ ǎǘŀǘŜΣ ǘƘŜ .ǊƻƻƪƛƴƎǎ-ōŀǎŜŘ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ άŎŜƭŜōǊŀǘŜǎ ƭƛǘŜǊŀǘǳǊŜΣ ǇǊƻπ
ƳƻǘŜǎ ŎƛǾƛƭ ŎƻƴǾŜǊǎŀǝƻƴΣ ŀƴŘ ǘŜƭƭǎ ǘƘŜ ǎǘƻǊƛŜǎ ǘƘŀǘ ŘŜŬƴŜ ǘƘŜ ǇŜƻǇƭŜ ƻŦ {ƻǳǘƘ 5ŀƪƻπ
ǘŀΦέ 
     CƻǊ ƳƻǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƻƴ ǘƘŜ {ƻǳǘƘ 
5ŀƪƻǘŀ IǳƳŀƴƛǝŜǎ /ƻǳƴŎƛƭΣ Ǿƛǎƛǘ 
ǿǿǿΦǎŘƘǳƳŀƴƛǝŜǎΦƻǊƎΦ CƻǊ ƳƻǊŜ ƻƴ 
b9IΣ Ǿƛǎƛǘ ǿǿǿΦƴŜƘΦƎƻǾ 
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VEText system 

53"/4'03.*/( 7"z4 .&%*$"- 

scheduling process  
     ¢ƘŜ ¦Φ{Φ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ƻŦ ±ŜǘŜǊŀƴǎ !ũŀƛǊǎ ό±!ύ ǊŜŎŜƴǘƭȅ ƭŀǳƴŎƘŜŘ ±9¢ŜȄǘΣ ŀ ǘŜȄǘ ƳŜǎǎŀƎƛƴƎ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘ-
ǊŜƳƛƴŘŜǊ ǎȅǎǘŜƳΣ ǿƘƛŎƘ ǘƻ ŘŀǘŜ Ƙŀǎ ƘŜƭǇŜŘ ǘƘŜ ±! ǊŜŘǳŎŜ ƴƻ-ǎƘƻǿ ƳŜŘƛŎŀƭ Ǿƛǎƛǘǎ ōȅ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ мллΣлллΦ  
¢ƘŜ ±! ƛƴǘǊƻŘǳŎŜŘ ±9¢ŜȄǘ ƛƴ aŀǊŎƘ ŀƴŘ моу ±! ŦŀŎƛƭƛǝŜǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘƘŜ ±! .ƭŀŎƪ Iƛƭƭǎ IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜ {ȅǎǘŜƳ 
ŀƴŘ ǘƘŜ {ƛƻǳȄ Cŀƭƭǎ ±! IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜ {ȅǎǘŜƳΣ  ŀǊŜ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ǳǎƛƴƎ ǘƘŜ ŀǳǘƻƳŀǘŜŘ ƛƴǘŜǊŀŎǝǾŜ ǘŜȄǘ-ƳŜǎǎŀƎŜ 
ǎȅǎǘŜƳΣ ǿƘƛŎƘ ǊŜƳƛƴŘǎ ǾŜǘŜǊŀƴǎ ƻŦ ǳǇŎƻƳƛƴƎ ƘŜŀƭǘƘ-ŎŀǊŜ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘǎΣ ŀƭƭƻǿƛƴƎ ǘƘŜƳ Ŝŀǎƛƭȅ ǘƻ ŎƻƴŬǊƳ ƻǊ 
ŎŀƴŎŜƭ ǘƘŜ ŜǾŜƴǘΦ 
     ά9ǾŜǊȅ ƳƛǎǎŜŘ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘǎ ŀ ƭƻǎǘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŦŀǎǘŜǊ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ŎŀǊŜ ŦƻǊ ŀ ǾŜǘŜǊŀƴ 
ƛƴ ƴŜŜŘΣέ ǎŀƛŘ ±!Ωǎ !ŎǝƴƎ {ŜŎǊŜπ
ǘŀǊȅ tŜǘŜǊ hΩwƻǳǊƪŜΦ ά±9¢ŜȄǘ 
ǳƴŘŜǊǎŎƻǊŜǎ ǘƘŜ ±!Ωǎ ŎƻƳƳƛǘπ
ƳŜƴǘ ǘƻ ŘƛƎƛǘŀƭ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀǝƻƴ 
ŀƴŘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘǎ ŀ ƳƛƭŜǎǘƻƴŜ ƛƴ 
ǇǳǩƴƎ ƳƻǊŜ ǳǎŜǊ-ŦǊƛŜƴŘƭȅ ŎŀǇŀπ
ōƛƭƛǝŜǎ ƛƴ ǘƘŜ ƘŀƴŘǎ ƻŦ ǾŜǘŜǊŀƴǎ 
ŀƴŘ ƻǳǊ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎΦέ 
     !ŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ ǘƘŜ ±ŜǘŜǊŀƴǎ 
IŜŀƭǘƘ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴΩǎ ό±I!ύ 
hŶŎŜ ƻŦ ±ŜǘŜǊŀƴǎ !ŎŎŜǎǎ ǘƻ 
/ŀǊŜΣ ŀǎ ƻŦ Wǳƭȅ фΣ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ 
оΦнп Ƴƛƭƭƛƻƴ ǇŀǝŜƴǘǎ ƘŀǾŜ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ±9¢ŜȄǘ ƳŜǎǎŀƎŜǎ ŀƴŘ ŎŀƴŎŜƭŜŘ омфΣрлп ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘǎΣ ŦǊŜŜƛƴƎ ǳǇ ǝƳŜ 
ǎƭƻǘǎ ŦƻǊ ƻǘƘŜǊ ǾŜǘŜǊŀƴǎ ǘƻ ǳǎŜΦ 
     ±ŜǘŜǊŀƴǎ ǿƘƻ ƘŀǾŜ ǇǊŜǾƛƻǳǎƭȅ ǳǎŜŘ ǘƘŜ ±! ƘŜŀƭǘƘ-ŎŀǊŜ ǎȅǎǘŜƳ τ ǿƛǘƘ ŀ ŎŜƭƭ ǇƘƻƴŜ ƴǳƳōŜǊ ƭƛǎǘŜŘ ƛƴ 
ǘƘŜƛǊ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎ ƘŜŀƭǘƘ ǊŜŎƻǊŘǎ τ ŀǊŜ ŀǳǘƻƳŀǝŎŀƭƭȅ ŜƴǊƻƭƭŜŘ ƛƴ ±9¢ŜȄǘΦ ±ŜǘŜǊŀƴǎ Ŏŀƴ ǳǇŘŀǘŜ ǘƘŜƛǊ ǇƘƻƴŜ 
ƴǳƳōŜǊǎ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ŎƘŜŎƪ-ƛƴ ƻǊ ŎƘŜŎƪ-ƻǳǘ ǇǊƻŎŜǎǎ ŦƻǊ ŀƴ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘΣ ŀǘ ŀƴȅ ƪƛƻǎƪ ƻǊ ƛŦ ǘƘŜȅ ƘŀǾŜ ŀ aȅ 
IŜŀƭǘƘŜ±Ŝǘ tǊŜƳƛǳƳ ŀŎŎƻǳƴǘ ŀǘ ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦƳȅƘŜŀƭǘƘΦǾŀΦƎƻǾκƳƘǾ-ǇƻǊǘŀƭ-ǿŜōκƘƻƳŜΦ 
     ±9¢ŜȄǘ ƛǎ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ±!Ωǎ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎ ƘŜŀƭǘƘ-ǊŜŎƻǊŘǎ ǎȅǎǘŜƳ ŀƴŘ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ǊŜǉǳƛǊŜ Ƴŀƴǳŀƭ ŀŎǝƻƴ 
ōȅ ±! ǎǘŀũΦ !ǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘǎ ŀǊŜ ŀǳǘƻƳŀǝŎŀƭƭȅ ǎŎƘŜŘǳƭŜŘ ŀƴŘ ŎŀƴŎŜƭŜŘ Ǿƛŀ ǘŜȄǘ ƳŜǎǎŀƎŜΣ ŦǊŜŜƛƴƎ ǎǘŀũ ǘƻ ǇǊƻπ
ǾƛŘŜ ƳƻǊŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŜŘ ŎŀǊŜ ǘƻ ǾŜǘŜǊŀƴǎΦ 
     ά±9¢ŜȄǘ Ƙŀǎ ŎƘŀƴƎŜŘ ǘƘŜ ǿŀȅ ǿŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘŜ ǿƛǘƘ ƻǳǊ ǾŜǘŜǊŀƴ ǇŀǝŜƴǘǎΣέ ǎŀƛŘ WƻƘƴ ¦ƭƭȅƻǘΣ ±! !ǎǎƛǎπ
ǘŀƴǘ {ŜŎǊŜǘŀǊȅ ŦƻǊ tǳōƭƛŎ ŀƴŘ LƴǘŜǊƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘŀƭ !ũŀƛǊǎΦ ά±ŜǘŜǊŀƴǎ ŀǇǇǊŜŎƛŀǘŜ ǘƘŜ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘΣ ǳǎŜǊ-ŦǊƛŜƴŘƭȅ 
ǎȅǎǘŜƳ ŀƴŘ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘƛǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ƴƻǘ ƻƴƭȅ ƘŜƭǇǎ ǘƘŜƳΣ ōǳǘ ǘƘŜƛǊ ŦŜƭƭƻǿ ǾŜǘŜǊŀƴǎ ŀǎ ǿŜƭƭΦέ 
CƻǊ ƳƻǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀōƻǳǘ ±9¢ŜȄǘΣ ǾƛǎƛǘΥ ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǾŀΦƎƻǾκI9![¢Iκ±9¢ŜȄǘΦŀǎǇΦ 
 

https://www.myhealth.va.gov/mhv-portal-web/home
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